Preparacion para el examen PMP®
autorizado por el PMI®

Plan de estudio del curso con referencias al Esquema de contenido
del examen

Leccion 1: Entorno empresarial

1A Fundamentos

e Conceptos fundamentales de la direccidon de proyectos

e Principios de la direccién de proyectos

¢ Lamentalidad Agil

¢ Adaptacidn: enfoques, procesos y practicas hibridos en la direccidn de proyectos

1B Alineacion estratégica

o Definicion de la alineacion estratégica, asi como de las habilidades y la vision
empresarial

e Pautas para una toma efectiva de decisiones comerciales

¢ Influencias organizacionales en los proyectos

* Forma en que los proyectos se alinean con |a estrategia organizacional mds amplia
y las tendencias globales

1C Beneficios y valor del proyecto

3.2 Evaluar y entregar beneficios y valor del proyecto
* Investigar que se identifiquen los beneficios (3.2.1)
e Evaluar opciones de entrega para entregar valor (3.2.4)

2.1 Ejecutar el proyecto con la urgencia necesaria para entregar valor de negocio
e Evaluar oportunidades para entregar valor de forma incremental (2.1.1)

1D Cultura organizacional y gestién de cambios

3.4 Apoyar el cambio organizacional
e Evaluar la cultura organizacional (3.4.1)
e Evaluar el impacto del cambio organizacional en el proyecto y definir las
acciones requeridas (3.4.2)
* Evaluar el impacto del proyecto en la organizacion y definir las acciones
requeridas (3.4.3)
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1E Gobernanza del proyecto

2.14  Establecer la estructura de gobernanza del proyecto
o Determinar la gobernanza adecuada para un proyecto (por ejemplo,
replicar la gobernanza de la organizacion) (2.14.1)
o Definir rutas y umbrales de escalamiento (2.14.2)

1F Cumplimiento del proyecto

3.1 Planificar y gestionar el cumplimiento del proyecto
¢ Confirmar los requisitos de cumplimiento del proyecto (por ejemplo,
seguridad, salud y seguridad, cumplimiento regulatorio) (3.1.1)
o (lasificar las categorias de cumplimiento (3.1.2)
e Analizar las consecuencias del incumplimiento (3.1.5)

Leccidn 2: Inicio del proyecto

2A ldentificacion e involucramiento de los interesados

1.9 Colaborar con los interesados
e Evaluar las necesidades de involucramiento de los interesados (1.9.1)
2.4 Involucrar a los interesados
* Analizar a los interesados (cuadricula de poder/interés, influencia,
impacto) (2.4.1)
e (Clasificar a los interesados (2.4.2)
e Desarrollar, ejecutar y validar una estrategia para involucrar a los
interesados (2.4.4)
2.2, Gestionar las comunicaciones
¢ Analizar las necesidades de comunicacion de todos los interesados (2.2.1)
¢ Determinar los métodos, los canales, la frecuencia y el nivel de detalle de
las comunicaciones con todos los interesados (2.2.2)

2B Formacion del equipo

14 Empoderar a los miembros del equipo y a los interesados
e Organizar el equipo en funcion de sus fortalezas (1.4.1)
2.16  Velar por la transferencia de conocimiento para garantizar la continuidad del
proyecto
e Deliberar entre los miembros del equipo sobre las responsabilidades del
proyecto (2.16.1)
e Resumir las expectativas del entorno de trabajo (2.16.2)
1.11 Involucrary apoyar a los equipos virtuales
¢ Analizar las necesidades de los miembros del equipo virtual (por ejemplo,
ambientales, geograficas, culturales, globales, etc.). (1.11.1)
e Buscar alternativas (por ejemplo, herramientas de comunicacién,
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coubicacion) para el involucramiento de los miembros del equipo virtual
(1.11.2)

2C Facilitar la comprension compartida

1.2 Liderar un equipo
e Plantear una vision y misién claras (1.2.1)
1.8 Negociar los acuerdos del proyecto
¢ Analizar los limites de la negociacion para llegar a acuerdos (1.8.1)
e Evaluar las prioridades y determinar los objetivos definitivos (1.8.2)
o Determinar una estrategia de negociacion (1.8.5)
* Participar en las negociaciones del acuerdo (1.8.4)
1.10 Facilitar la comprension compartida
e Preguntar atodas las partes necesarias para llegar a un consenso (1.10.2)
e Apoyar el resultado del acuerdo de las partes (1.10.3)
1.12  Definir las reglas basicas del equipo
e Comunicar los principios organizacionales al equipo y a los interesados
externos (1.12.1)
e Fomentar un ambiente que favorezca la adhesion a las reglas basicas
(1.12.2)

2D Eleccién del enfoque o la metodologia del proyecto

2.13  Determinar la metodologia o los métodos y las practicas adecuados
e Evaluar las necesidades, la complejidad y la magnitud del proyecto
(2.13.1)
e Recomendar la estrategia de ejecucion del proyecto (por ejemplo,
contratos, financiamiento) (2.13.2)
e Recomendar una metodologia o enfoque del proyecto (predictivo, agil,
hibrido) (2.13.3)

Leccidn 3: Planificacion de proyectos

3A Planificacién de proyectos

e Diferencias en cuanto a planificacidon en enfoques predictivos y adaptativos

3B Alcance

2.1 Ejecutar el proyecto con la urgencia necesaria para entregar valor de negocio
¢ Ayudar al equipo a subdividir las tareas del proyecto segin sea necesario
para encontrar el producto minimo viable (2.1.3)
2.8 Planificar y gestionar el alcance
e Comparar el enfoque predictivo y el adaptativo en cuanto al alcance
e Determinary priorizar los requisitos (2.8.1)
* Desglosar el alcance (por ejemplo, EDT/WBS, lista de trabajo pendiente)

" Project 3

X N\ Management
NN institute. Copyright 2023 Project Management Institute, Inc. Version 3.0



(2.8.2)
2.17  Planificar y gestionar el cierre o las transiciones de proyecto o fase
e Fijarlos criterios para lograr cerrar con éxito el proyecto o la fase (2.17.1)

3C Cronograma

2.6 Planificar y gestionar el cronograma
e Comparar el enfoque predictivo y el adaptativo en relacién con el
cronograma
e Estimar las tareas del proyecto (hitos, dependencias, puntos de historia)
(2.6.1)
e Usar estudios comparativos y datos histéricos (2.6.2)
* Elaborar el cronograma segln la metodologia (2.6.3)

3D Recursos

1.6 Formar un equipo
* Deducir los requisitos de recursos del proyecto (1.6.2)
2.11 Planificar y gestionar las adquisiciones (recursos)
* Definir los requisitos y las necesidades de recursos (2.11.1)
e Comunicar los requisitos de recursos (2.11.2)
e Gestionar proveedores o contratos (2.11.3)
* Planificar y gestionar la estrategia para las adquisiciones (2.11.4)
e Idear unasolucion de entrega (2.11.5)

3E Presupuesto

2.5 Planificar y gestionar el presupuesto y los recursos
e Estimar las necesidades presupuestarias basadas en el alcance del
proyecto y las lecciones aprendidas de los proyectos anteriores (2.5.1)
* Anticipar las dificultades futuras con el presupuesto (2.5.2) Planificar y gestionar
los recursos (2.5.4)

3F Riesgos

23 Evaluar y gestionar riesgos

o Determinar las opciones de gestion de los riesgos (2.3.1)
e Evaluary priorizar los riesgos iterativamente (2.3.2)
3.1 Planificar y gestionar el cumplimiento del proyecto
* Decidir el enfoque y las medidas necesarias para gestionar las
necesidades de cumplimiento (de riesgo, legal) (3.1.6)
* |dentificar las posibles amenazas para el cumplimiento (3.1.3)

3G Calidad

2.7 Planificar y gestionar la calidad de productos o entregables
* Determinar el estandar de calidad necesario para los entregables del
proyecto (2.7.1)
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3.1 Planificar y gestionar el cumplimiento del proyecto
e Usar métodos que favorezcan el cumplimiento (3.1.4)
e Medir el grado de cumplimiento del proyecto (3.1.7)

3H Integracién de planes

29 Integrar actividades de planificacion del proyecto

* Consolidar los planes del proyecto/fase (2.9.1)

e Evaluar los planes del proyecto consolidados para las dependencias, las
brechas y el valor del negocio continuo (2.9.2)

e Analizar los datos recopilados (2.9.3)

e Recopilary analizar los datos para tomar decisiones informadas del
proyecto (2.9.4)

e Determinar los requisitos de informacion critica (2.9.5)

2.10 Gestionar los cambios del proyecto
* Trazar la estrategia para lidiar con el cambio (2.10.2)

Leccidn 4: Liderazgo del equipo del proyecto

4A Adaptacion de las habilidades de liderazgo

1.2 Liderar un equipo
* Valorar el liderazgo de servicio (por ejemplo, relacionar los principios del
liderazgo de servicio con el equipo) (1.2.3)
e Determinar un estilo de liderazgo apropiado (por ejemplo, directivo,
colaborativo) (1.2.4)
e Distinguir diversas opciones para liderar a varios miembros del equipo e
interesados (1.2.7)
1.11 Involucrary apoyar a los equipos virtuales
* Implementar opciones para el involucramiento de los miembros del
equipo virtual (1.11.3)

4B Creacion de un entorno colaborativo para el equipo del proyecto

2.12  Gestionar los artefactos del proyecto
e Determinar los requisitos (qué, cuando, donde, quién) para gestionar los
artefactos del proyecto (2.12.1)
* Verificar que la informacion del proyecto se mantenga actualizada (es
decir, realizar el control de versiones) y accesible para todos los
interesados (2.12.2)

4C Empoderamiento del equipo

1.2 Liderar un equipo
e Apoyar la diversidad y la inclusion (por ejemplo, tipos de
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comportamiento, proceso de pensamiento) (1.2.2)
* Inspirar, motivar e influenciar a los miembros del equipo/interesados (por
ejemplo, contrato del equipo, contrato social, sistema de recompensas)
(1.2.5)
1.4 Empoderar a los miembros del equipo y a los interesados
e Determinar y otorgar un nivel o niveles de autoridad para la toma de
decisiones (1.4.4)

4D Apoyo al desempefio de los miembros del equipo

13 Apoyar el desempeiio del equipo
e Evaluar el desempefio de los miembros del equipo en funcién de los
indicadores clave de desempefio (KPI) (1.3.1)
e Apoyary reconocer el crecimiento y desarrollo de los miembros del
equipo (1.3.2)
e Determinar el enfoque de retroalimentacion apropiado (1.3.3)
e Verificar las mejoras en el desempefio (1.3.4)
1.14  Promover el desempefio del equipo mediante la aplicacion de la inteligencia
emocional
e Evaluar el comportamiento a través del uso de indicadores de
personalidad (1.14.1)
e Analizar los indicadores de personalidad y adaptarse a las necesidades
emocionales de los interesados clave del proyecto (1.14.2)

4E Comunicacion y colaboracion con los interesados

2.2.  Gestionar las comunicaciones
e o Comunicar lainformacidn y las actualizaciones del proyecto de manera
eficaz (2.2.3)
e Confirmar que se entienda la comunicacion y que se reciba
retroalimentacion (2.2.4)
1.2 Liderar un equipo
¢ Analizar la influencia de los miembros del equipo y de los interesados
(1.2.6)
24 Involucrar a los interesados

e Involucrar a los interesados por categorias (2.4.3)
1.9 Colaborar con los interesados
e Optimizar la alineacién entre las necesidades y expectativas de los
interesados vy los objetivos del proyecto (1.9.2)
e Generar confianza e influencia para lograr los objetivos del proyecto
(1.9.3)
3.2 Evaluar y entregar los beneficios y el valor del proyecto
e Evaluar alos interesados en funcion del valor obtenido por el proyecto
(3.2.5)

4F Capacitacion de los miembros del equipo e interesados
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1.6 Formar un equipo
e Evaluar las habilidades de los interesados (1.6.1)
1.5 Asegurar que los miembros del equipo/interesados reciban la capacitacion

adecuada
e Determinar las competencias y los elementos de capacitacion requeridos
(1.5.1)

e Establecer las opciones de capacitacion en funcion de las necesidades de
capacitacion (1.5.2)

* Asignar recursos para la capacitacion (1.5.3)

e Medir los resultados de la capacitacion (1.5.4)

1.13  Asesorar alos interesados relevantes

e Asignar tiempo al coaching y la mentoria (interesados) (1.13.1)

e Reconocery aprovechar las oportunidades de coaching y mentoria
(1.13.2)

4G Gestion de conflictos

1.1 Gestionar el conflicto

e Interpretar el origen y la etapa del conflicto (1.1.1)
¢ Analizar el contexto del conflicto (1.1.2)
* Evaluar/recomendar/conciliar la solucién adecuada para resolver el
conflicto (1.1.3)
1.12  Definir las reglas basicas del equipo
* Analizary rectificar las infracciones de las reglas basicas (1.12.3)
1.10 Facilitar la comprension compartida
* Investigar posibles malentendidos (1.10.4)
* Desglosar las situaciones para identificar la causa raiz de un malentendido (1.10.1)
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Leccion 5: Apoyo al desempeiio del equipo del proyecto

5A Implementacién de mejoras continuas

Mejora continua
* Planificar métodos, procedimientos y herramientas de mejora continua
e EvaluarelmarcodelaCl
e Planificar métodos, procedimientos y herramientas de Cl
* Recomendar/Ejecutar los pasos para la Cl

5B Apoyo al desempefio

2.2.  Gestionar las comunicaciones
e Comunicar la informacion y las actualizaciones del proyecto con eficacia
(2.2.3)
e Confirmar que se entienda la comunicacion y que se reciba
retroalimentacion (2.2.4)
14 Empoderar a los miembros del equipo y a los interesados
e Apoyar la rendicién de cuentas por las tareas del equipo (1.4.2)
e Evaluar lademostracion de la rendicion de cuentas por las tareas (1.4.3)
1.6 Formar un equipo
e Evaluary actualizar permanentemente las habilidades del equipo para
satisfacer las necesidades del proyecto (1.6.3)
* Mantener el equipo y la transferencia de conocimiento (1.6.4)
1.11 Involucrary apoyar a los equipos virtuales
e Evaluar continuamente la eficacia del involucramiento de los miembros
de equipo virtual (1.11.4)
2.11  Gestionar los artefactos del proyecto
e Evaluar continuamente la eficacia de la gestidn de los artefactos del
proyecto (2.12.3)
2.13  Determinar la metodologia o los métodos y las practicas adecuados
e Utilizar practicas iterativas e incrementales a lo largo del ciclo de vida del
proyecto (por ejemplo, lecciones aprendidas, involucramiento de
interesados clave, riesgo) (2.13.4)

5C Evaluacién del progreso del proyecto

2.8 Planificar y gestionar el alcance
* Monitorear y validar el alcance (2.8.3)
2.6 Planificar y gestionar el cronograma
e Medir el progreso continuo basado en la metodologia (2.6.4)
e Modificar el cronograma, segun sea necesario, en funcion de la
metodologia (2.6.5)
e Coordinar con otros proyectos y otras operaciones (2.6.6)
2.5 Planificar y gestionar el presupuesto y los recursos
e Monitorear las variaciones presupuestarias y trabajar con el proceso de

” Project 8
~ Management
N

- Institute. Copyright 2023 Project Management Institute, Inc. Version 3.0



2.1

2.7

gobernanza para realizar ajustes segln sea necesario (2.5.3)

Ejecutar el proyecto con la urgencia necesaria para entregar valor de negocio

Examinar el valor de negocio a lo largo del proyecto (2.1.2)

Planificar y gestionar la calidad de los productos/entregables

Recomendar opciones de mejora basadas en brechas de calidad (2.7.2)
Inspeccionar continuamente la calidad de los entregables del proyecto
(2.7.3)

5D Gestidn de incidentes e impedimentos

2.15

1.7

Gestionar los incidentes del proyecto

Reconocer cuando un riesgo se convierte en un incidente (2.15.1)
Responder al incidente con las acciones dptimas para lograr el éxito del
proyecto (2.15.2)

Colaborar con los interesados relevantes en el enfoque para resolver los
incidentes (2.15.3)

Abordar y eliminar los impedimentos, obstaculos y bloqueos para el equipo

Determinar cuales son los impedimentos, obstaculos y bloqueos criticos
para el equipo (1.7.1)

Priorizar los impedimentos, obstaculos y bloqueos criticos para el equipo
(1.7.2)

Utilizar la red para implementar soluciones que eliminen los
impedimentos, obstaculos y bloqueos para el equipo (1.7.3)

Reevaluar continuamente para asegurarse de que se estan abordando los
impedimentos, obstaculos y bloqueos para el equipo (1.7.4)

5E Gestion de cambios

3.3

2.10
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Evaluar y abordar los cambios del entorno empresarial externo para medir el
impacto en el alcance

Indagar sobre los cambios en el entorno empresarial externo (por
ejemplo, regulaciones, tecnologia, geopolitica, mercado) (3.3.1)

Evaluar y priorizar el impacto en el alcance/lista de trabajo pendiente del
proyecto en funcion de los cambios en el entorno empresarial externo
(3.3.2)

Recomendar alternativas para las opciones del alcance/lista de trabajo
pendiente (por ejemplo, cronograma, cambios en los costos) (3.3.3)
Revisar continuamente el entorno empresarial externo a fin de medir los
impactos en el alcance/lista de trabajo pendiente del proyecto (3.3.4)

Gestionar los cambios del proyecto

Anticipar y aceptar la necesidad de cambio (por ejemplo, seguir practicas
de gestion de cambios) (2.10.1)

Ejecutar la estrategia de gestion de cambios de acuerdo con la
metodologia (2.10.3)

Determinar una respuesta al cambio para hacer avanzar el proyecto
(2.10.4)
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Leccion 6 Cierre del proyecto/fase

6A Cierre del proyecto o la fase

1.8 Negociar los acuerdos del proyecto
» Verificar que se cumpla(n) el/los objetivo(s) del acuerdo del proyecto
(1.8.3)
2.17 Planificar y gestionar el cierre o las transiciones de un proyecto o una fase
» Validar la preparacion para la transicion (p. ej., equipo de operaciones o
siguiente fase) (2.17.2)
e Concluir las actividades para cerrar el proyecto o la fase (p. €j., lecciones
finales aprendidas, retrospectivas, adquisiciones, actividades financieras,
recursos) (2.17.3)

6B Obtencion de beneficios

3.2 Evaluar y entregar los beneficios y el valor del proyecto
e Documentar el acuerdo de propiedad para la obtencién continua de
beneficios (3.2.2)
e Verificar que exista un sistema de medicidn para realizar un seguimiento
de los beneficios (3.2.3)

6C Transferencia de conocimiento

2.16  Velar por la transferencia de conocimiento para garantizar la continuidad del
proyecto
e Confirmar el enfoque para las transferencias de conocimiento (2.16.3).
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