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GUIA SOBRE EL PROCESO DE APLICACION PARA EL EXAMEN
PMP® AL PMI®

El Project Management Institute (PMI) es la asociacion lider mundial para aquellos que
consideran la direccion de proyectos, programas y portafolios su profesion.

Antes de presentar la solicitud de aplicacion al Examen PMP®, asegurese de cumplir
con los siguientes requisitos:

Opcioén 1:
- Grado de bachiller (de una carrera que haya durado como minimo 4 afios) o
superior.
- 36 meses de experiencia liderando proyectos (no superpuestos).
- 35 horas de capacitacion en gestion de proyectos o contar con la certificacidon
CAPM®,

Opcioén 2:
- Diploma de grado de educacion secundaria.
- 60 meses de experiencia liderando proyectos (no superpuestos).
- 35 horas de capacitacion en gestion de proyectos o contar con la certificaciéon
CAPM®,

Para iniciar con el proceso de inscripcién para el examen de certificacion PMP®, debe
tener una cuenta creada en el website del PMI, y seguir los pasos indicados en la
seccidén: “Pasos para completar su aplicacién para el Examen PMP® al PMI®” de este
documento.

En el caso que no tuviera una cuenta en el PMI, debe seguir los siguientes pasos:

Pasos para crear una cuenta en el website del PMI®:

Paso 1: Ingrese a https://www.pmi.org/, luego hacer clic en “Register”:

PN it =
M nt Bl CEO C Regist: Log | =]
x& Insatri‘ta(%:eeme [ og ] [ orner l [ egister l ogIn =

Membership Learning & Events PMBOK® Guide & Standards Business Solutions

SeminarsWorld® Registration is Open

Gain skills with small group, interactive virtual seminars run by expert
instructors. Register by 11 January for early registration discounts

LEARN MORE
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Paso 2: Sera redirigido a una nueva ventana en la cual debera completar los datos
solicitados en el formulario. Una vez completados, deberd hacer clic en “CREATE
ACCOUNT”, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Already have a PMI username and password? Log in

Personal Information

je—- Maria
> Pe
r— informes@dharma-consulting.com
« I i ¥ £

Privacy Policy.

—>  Peru

Tell Us More About You

We want to better understand you so we can customize your experience, deliver relevant content and develop products to
support you al every stage of your career.

Please tell us more about yourself.

Company Name

—— Dharma Consulting
If you are not a part of a company, please put "Mone"

Which of the following best matches or describes your current job title?

—— Management w

year were you born? (YYYY)

— (1990 v
How many total years of full-time work experience do you currently have?

— 5years ~
How many years of experience do you have managing projects that last over 4 weeks?

—— 5 years ~

ribes how you view project menagement as it relates to your career?

_P It is my profession v
D your organization heve a project/program menagement office (PMO), or & group devoted to project
management?

— | Vo5 e
Are you part of the leadership team for your organization's project menagement office (PMO)?

—— Yes v

h do you influence the PMO's decisions on methods, prectices, and approsches to employ within your
organization?

_P | am very involved in the decisions but not the primary decision maker v
Primary Organization Focus (optional)

Select w
Area of Focus (optional)
Select hd
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Account Information

l——— Select

CREATE ACCOUNT

If you applied for PMI Membership using a paper application, you should have received an email with instructions
on how to create an account
If you have not received or cannot locate this email, please contact Customer Care

Paso 3: Después de crear con éxito la cuenta, visualizara un mensaje de bienvenida, y
un enlace para saber mas sobre la certificacion PMP®:

P4 Project
~ Management
I& - Institute.

Welcome to the world’s largest project
management community.

Your PMl.org account is good to go.

GO TO PMI HOME PAGE

What'’s next? Get ready to take control of your career and hone your skills.

- 2 ®

What is the PMP®&? Discover Membership Privileges Projectified® with PMI

Wherever you are in your career, the globally recognized PMI membership opens the door to valuable knowledge Projectified is a lively forward-looking series of

Project Management Professional (PMP) certification tells and networks. Watch exclusive webinars, read PMI conversations about hot topics and emerging trends
employers, peers, and the world you know what you're publications and take advantage of discounts across our impacting the world of project managers. All Projectified
doing in project management. site. It's a no-brainer! with PMI episodes are free to download.

LEARN MORE ABOUT THE PMP BECOME A MEMBER TODAY CHECK OUT PROJECTIFIED NOW
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También, recibird un correo de confirmacién al correo registrado:

p" Project
~ Management
x& Institute

Hi Maria,

Congratulations. You've successfully joined the world's leading project
management community, through connecting on PMI.

Our goal is to be here for you and connect you to:
* Learning to develop your sKills

* Digital learning resources

*» Exclusive tools and templates

* Other people and teams in our network

» Get support from our global project community

To help you get started, here are FREE resources that you can
use to make your ideas reality.

Get Started
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Pasos para completar su aplicacién para el Examen PMP® al PMI®:

Paso 1: Ingrese a https://www.pmi.org/, con su usuario y contrasefia, y dirijase a la
seccidon “Certifications”, luego haga clic en “Project Management Professional (PMP)®”:

Project
= Jek Smews 0 E
!;\\ Institute.

Learning & Events PMBOK® Guide & Standards
Certification Types
Overview

Agile Certifications

Project Management

Professional (PMP)® Registration is Open
Certified Associate in
Project Management

(CAPM)® ractive virtual seminars run by expert
PMI Professional in . s
Business Analysis (PMI- ary for early registration discounts.

PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP)®

Portfolio Management
Professional (PIMP)®

Program Management
Professional (PgMP)®

Paso 2: En la siguiente ventana, dar clic en "APPLY NOW FOR YOUR PMP”, tal como se
indica en la siguiente imagen:

Certifications

Project Management Professional (PMP)®

Agile
Certifications
i (ﬂ‘ - . -
e The PMPR® Certification Exam Has Changed
Professional
=l N - N

L] The new version of the Project Management Professional (PMP)@ certification
Certified exam launched on 2 January 2021. Find out what changed and how to prepare for
Associate in the updated version.
Project ° . =
Management The PMP® certification exam can be completed in your home or office. Learn more
(CAPM)= about the online proctored exam
PMI Professional What is the PMP?
in Business atis e fy
Analysis (PMI- Applq for I?MP
FBAJ® Career opportunity knocks as the need for project talent continues to grow. Certification
PMI Agil Research indicates that employers will need to fill nearly 2.2 million
P new project-oriented roles each year through 2027. This means skilled
Practitioner (PMI- project managers will be in high demand.
ACF)® Wherever you are in your career, the globally-recognized Project
Program Management Professional (PMP) certification tells employers, peers, and
Management the world you know what you're doing in project management.
Professional
(PgMF)=
Portfolio
Management
Professional
(PMP)®
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Paso 3: Al ingresar a la pagina de aplicacién al examen, puede visualizar que deben
completarse tres secciones: “Education”, “"Experience” y “Exam Details".

Por lo que comenzara su aplicaciéon con la seccién “Education”, debiendo completar los
campos sefialados en la subseccion “Academic Education” con sus datos. Luego, haga
clic en “Save Education” para guardar la informacidn, tal como se indica en la siguiente
imagen:

o

Education Experience Exam Details
Education
Academic Education Academic Education
Highest Level of Education * Years Attended * Secondary Degree
b Masters Degree 2015 -| 2018

Country of Institution *

[ Peru

Name of Institution *

Universidad
Field of Study *
> Engineering Management

/ Save Education

Una vez completados los datos requeridos en “Academic Education”, visualizara un
check en color verde seguido de "“Secondary Degree”, lo cual indica que ha sido
cubierta la informacidn solicitada:

O

Education Experience Exam Details

Education

Academic Education Academic Education /

Masters Degree © Secondary Degree

Years Attended Country of Institution
2015 - 2018 Peru

Name of Institution Field of Study
Universidad Engineering Management

# Edit Education
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Paso 4: Continuando con la seccién “Education”, se debe completar la subseccion
“Professional Education” con las capacitaciones en gestion de proyectos que ha llevado,
de tal manera que pueda completar 35 horas de capacitacién. Una vez finalizado, haga
clic en “Save Education” para guardar la informacién registrada:

Professional Education Professional Summary
Enter your Professional Education courses related to this certification, starting with the most recent
Total 0 of 35 Hours
Course Title *
— Taller virtual de Preparacién para la Certificacion PMP

Provider Name *

— Dharma Consulting
Course Dates * Qualifying Hours *
—— December 2020 —| December 2020 36

/ Save Education

Cabe precisar que puede afiadir mas de un curso de capacitacion hasta completar las
35 horas requeridas, y que el curso registrado debe haber finalizado para cuando envia
su solicitud de aplicacion para el Examen PMP.

Una vez completados los datos requeridos en “Professional Education”, visualizara un
check en color verde seguido de “35 Hours”, lo cual indica que ha sido cubierta la
informacion solicitada. Luego, haga clic en “Continue To Experience”, tal como se
indica en la siguiente imagen:

Professional Education Professional Summary

Enter your Professional Education courses related to this certification, starting with the most recent. Taller virtual de Preparacién parala 36 Hours

Certificacion PMP

Taller virtual de Preparacion para la Certificacion PMP Total @ 35 Hours

Provider Name

Dharma Consulting
Course Dates Hours

December 2020 - December 2020 36

@ Remove Education ,# Edit Education

/ Continue To Experience
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Paso 5: Una vez finalizada la seccion “Education”, continle con la seccidon
“Experience”, en la que se recomienda que la informacién solicitada sea completada en
inglés. Cuando haya terminado, haga clic en “Save Experience” para guardar la
informacién, tal como se indica en la siguiente imagen:

N e PMP® Application mgPMI v

o

Experience Exam Details

Experience Experience Summary

Enter your Project experienc
Date to Finish Date. Experiences must have
details can be found in your handbook.

Total 0 of 36 Months

Project Title *

e Project Management Training Project

Organization *

— Dharma Consulting
Job Title *
— Project leader
Functional Reporting Area * Organization Primary Focus *
— QOperations Training/Education
Approach/Methodology * Project Team Size * Project Budget *
|—x-1 Agile 5t09 USD  Classified

Project Dates *

— January 2017 - | December 2020
In Progress
Project Description *
Provide a high-le on that summal and includes the pi ve, outcome, your
role on the project, ur responsibilities onse is b ) words. 481 Words

Contrary to popular belief, Lorem lpsum is not simply random texd. If has rgotsin a

through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable

source v
Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et y

=
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Cabe precisar que puede afiadir mas de un proyecto para completar el tiempo
requerido como experiencia para postular al examen (36 o 60 meses). También debe
tener en cuenta que el tiempo trabajado en proyectos superpuestos no se cuenta como
tiempo duplicado de experiencia.

Ejemplo:

Cada mes en el cual trabajo en proyectos multiples y superpuestos se considera como
1 mes hacia el total de meses de experiencia profesional en Direccion de Proyectos.
Por ejemplo, un Director de Proyecto trabajé en el Proyecto 1 y en el Proyecto 2
simultdneamente de febrero a abril. Sin embargo, el tiempo empleado en ambos
proyectos se contabiliza como tres meses, y no seis, para el registro de experiencia en
su aplicacién al Examen PMP.

A

Ljemplo de proyectos superpuestos

Proyectos

Proyecto 2
Proyecto 3

Tiempo en Meses

Una vez completados los datos requeridos en “Experience”, visualizard un check en
color verde seguido de “36 Months”, lo cual indica que ha sido cubierta la informacién
solicitada. Luego, haga clic en “Continue To Exam Details”, tal como se indica en la
siguiente imagen:
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PMP® Application myPMI v

o

Experience Exam Details

Experience Experience Summary

g with your most recent. The fota
n accrued wi

months

Project Management Training Project48 Months

Total © 36 Months

will be calculated from Start
fic time periods and cannot o c

an be found in your handbook

Project Management Training Project

Organization Job Title

Dharma Consulting Project Leader

Functional Reporting Area Organization Primary Focus
Operations Training/Education
Approach/Methodology Project Team Sizes

Agile 5t09

Project Budget Time Spent on Project to Date
Classified January, 2017 - December, 2020

Project Description

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a
piece of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard
McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of
the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going
through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable source.
Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et
Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a
treatise on the theory of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sit amet..", comes from a line in section 1.10.32
The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for
those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et Malorum"
by Cicero are also reproduced in their exact original form, accompanied by English
versions from the 1914 translation by H. Rackham

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a
piece of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard
McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of
the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going
through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable source.
Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et
Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a
treatise on the theory of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sit amet..", comes from 2 line in section 1.10.32
The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for
those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et Malorum"
by Cicero are also reproduced in their exact original form, accompanied by English
versions from the 1914 translation by H. Rackham

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a
piece of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard
McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of
the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going
through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable source.
Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et
Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a
treatise on the theory of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sit amet..", comes from a line in section 1.10.32

@ Remove Experience ./ Edit Experience

/

Paso 6: Una vez finalizada la seccién “Experience”, continle con la seccién “Exam
Details”, la cual deberda completar con los datos personales solicitados en cada campo.
Cuando haya terminado, haga clic en “Save” a medida que va completando cada
subseccion para guardar la informacién, tal como se indica en la siguiente imagen:
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R e PMP® Application myPMI V
Exam Details
Exam Details
Address
Enter an ad 35 Where you have a permanent residence
® Home Address Work Address
Country *
E——— Peru
Address *
f—ovour
Address (optional)
e
City / District *
f—
State / Province * Zip / Postal Code *
f————p
Save Address
Name on Identification # Edit Name
Maria Perez
Name on Certificate
Maria Perez
Email Address
f——p
Phone Number
fr—- (mobile)
Exam Location
Where do you intend to take this exam? *
_— Peru
Exam Accommodations
information about
s note describing your conditio our exam
¢ ge for more informaticn.
—
fr— | agree to the terms and agreements *
[t Al information that | have provided is accurate and complete =

Luego de completar y verificar los datos registrados, haga clic en “"Submit Application”,
tal como se indica en la siguiente imagen:
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BN e PMP® Application myPMI v

o

Exam Details

Exam Details

~

Edit Address

Address

Home Address

Calle Loma Redonda N* 330 oficina 101
Santiago de Surco, Lima 15039

Peru

Name on Identification # Edit Name
Maria Perez

Name on Certificate
Maria Perez

Email Address # Edit Email
informes@dharma-consulting.com

Phone Number # Edit Phone
+571 924090002 (work)

Exam Location

Where do you intend to take this exam? *

Peru

Exam Accommodations

Do you wish to request exam accommodations? *
If you requir a
your disabil

amination, y formation about

mu:

ition in detail prior to schedulir xam

View the Exam Accommodations page for more information

Yes I ’ Ne

| agree to the terms and agreements *

All information that | have provided is accurate and complete *

/ Submit Application
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Con esta accion habra finalizado y enviado su aplicacion para el examen de
certificacion PMP®, A continuacion, visualizard un mensaje de confirmacion de envio:

“ Project

TN Vansgement PMP® Application myPMI

Your application has been submitted for review

PM! will review your application submission for acceptability and completeness. This process

may take several days. If PM| approves your application you will be notified.

My Dashboard
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Consideraciones a tener en cuenta sobre su aplicacién para el Examen PMP®
PMI®

1. Luego de enviar la aplicacién al PMI, esta sera revisada en un plazo de 5 dias
utiles, y el PMI le confirmara si ha sido aceptada o no la solicitud. En la notificacion
que reciba del PMI también le indicaran si su solicitud pasara o no por el proceso de
auditoria (en la cual deberd presentar los documentos indicados en el Project
Management Professional (PMP)® Handbook).

2. Para conocer el estado de su aplicacion enviada al PMI, puede entrar a “My
Dashboard”, de las siguientes maneras:

» Opcidon 1: Luego de enviar la solicitud de aplicacién al PMI visualizara la
siguiente ventana y debera dar clic en "My Dashboard”, tal como se indica en la
siguiente imagen:

Project . .
N Management PMP® Appllcatlon myPMI
NN institute

Your application has been submitted for review

PMI will review your application submission for acceptability and completeness. This process
may take several days. If PMI approves your application you will be notified.

=

= Opcidn 2: Haciendo clic en *myPMI” y luego clic en *My Dashboard”, tal como se
indica en la siguiente imagen:

PN ' [O~]
S M nt Blog CEO Corner v
XN e : [@~=-]0

& F &S
.’D
Projectified® is your path to the O
next level. B
m PROFILE a CERTIFICATION STATUS
Maria Perez Get certified!

LEARN MORE ABOUT
PMI'S CERTIFICATIONS

ome | Vekinieer Slese: Find s cpporknty APPLICATION STATUS

PMP®

Lean more about membership and what it can

do for you

View Application &
JOIN PMI TODAY
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3. Una vez que su solicitud haya sido aprobada, dispondrad de un afio (plazo
contabilizado desde la fecha en la que su solicitud fue aprobada) para poder
programar su examen. En el caso que no lo apruebe la primera vez, podra rendirlo
dos veces mas durante este periodo (realizando el pago de la tarifa de re-
examinacion definida en Project Management Professional (PMP)® Handbook).

APPLICATION STATUS

PMP®
—— Status Eligible To
Pay
363 Eligibility

- Started 11 Jan

Days to sit for exam 2021
Expires: 11 Jan

2022

Remaining:3

Submit payment for your exam >

View Application &

4. Si la aplicacion enviada al PMI ha sido aceptada y no pasara el proceso de
auditoria, se le habilitara la opcion de realizar el pago en la seccion “APPLICATION
STATUS” y podra pagar su derecho a rendir el examen de certificacion PMP®
haciendo clic en “Submit payment for your exam”, tal como se muestra en la
siguiente imagen:
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APPLICATION STATUS

PMP® /

~0—{1- Status Eligible To
Pay
363 Eligibility
o Started 11 Jan
Days to sit for exam 2071
Expires: 11 Jan
2022
Remaining:3

Submit payment for your exam >

View Application &

= A continuacién, sera redirigido a la pasarela de pago. En el caso que sea
miembro del PMI, el costo del examen sera de $405 ddlares americanos.

En el caso que decida ser miembro del PMI, el costo del examen sera de $324
ddlares americanos mas el pago de $119 ddlares americanos por concepto de
membresia al PMI (el pago se realizaréa de manera anual) y $10 dodlares
americanos por concepto de tarifa de solicitud (por Unica vez).

En el caso que decida no ser miembro del PMI, el costo del examen sera de
$444 ddlares americanos.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.



DHARMA CONSULTING @SCRUMSsiudy

Soluciones de Negocios para la Gestion de Proyectos Authorized Training Pariner

CV-GPY046: Taller Virtual de Preparacion para la Certificacion PMP®
Guia sobre el proceso de aplicacion para el Examen PMP® del PMI®

2 q
ay__ 1 __° @ $405.00
PMP Exam
Reqg ice; $555.00
fer ice: $405.00 Save $150.00 by being a PMI member
Donate to PMI Educational Foundation (PMIEF) @ Learn More
® Educational
”': Foundation * 52500 $50.00 $100.00 Add To Cart
.‘oc.
| Apply |
Subtotal $405.00
Continue Shopping ‘ Continue to Checkout

Luego de hacer clic en “Continue to Checkout” sera redirigido a una ventana para
realizar el pago introduciendo los datos de su tarjeta de débito o tarjeta de crédito.

5. Luego de realizar el pago del examen y que haya sido procesado por el PMI,
visualizara en la seccion “APPLICATION STATUS” que puede programar su examen
de certificacion PMP®, tal como se muestra en la siguiente imagen:

APPLICATION STATUS
PMP®

—-O—{- Status Eligible to

Schedule

339 Exam

Eligibility

Days to sit for exam I 6716968E1

=laried 03 Dec
2020

03 Dec
2021

T-11allaTs B

rREmaining.o
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La programacion del examen de certificacion PMP® deberd ser realizada en la
plataforma de Pearson VUE. El procedimiento a seguir lo puede visualizar en la “Guia
para programacion del examen en la Plataforma de Pearson VUE”.

6. Una vez que haya programado su examen de certificacion PMP®, visualizara en la
seccién “APPLICATION STATUS” que el examen fue programado, asi como la fecha
y horario en el que rendird el examen. También podra visualizar la opciéon de
reprogramar o cancelar el examen, tal como se muestra en la siguiente imagen:

PMP®

00—
351

Exam

Reschedule Exam

APPLICATION STATUS

Status Exam
Scheduled

Eligibility

15 Dec

2020
Expires: 15 Dec

2021

Cancel Exam @

7. Dias previos a su examen, recibird una comunicacion de Pearson VUE a su correo
electrénico a modo de recordatorio del examen programado, asi como

recomendaciones adicionales.
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Project

~ Management
TN nstitute.

“*NQ RESPONDA A ESTE CORREQ ELECTRONICO™

Este es un recordatorio de la préxima cita para su examen. Pruebe su sistema ahora para garantizar la compatibilidad con el software de
proceso en linea.

Los detalles sobre su examen programado y las reglas se muestran a continuacién. Comuniguese inmediatamente con Pearson VUE si hay algun error
en la informacidn.

Importante: ;A partir del 14 de abril de 2020, el examen PMP contendra un descanso programado! El examen se divide en dos partes. Tendra un
descanso de 10 minutos una vez que complete |z primera parte. NO podra revisar las preguntas de |a primera parte después de comenzar su descanso
de 10 minutes. En total, tendra cuatre horas (240 minutos) para responder 200 preguntas.

Detalles de la cita

Nimero de pedido: 0056-39°

Examen: PMP - Project Management Professional (PMP)® - Espafiol moderno (ESN)
Candidato: Maria Perez

1D de PMI: 1234321

Id. de registro: 942356321

Fecha: miércoles 20 de enero de 2021

Hora: 07:15 a.m. Hora de Colombia

Duracién de la cita *Consulte la seccién Duracién 270 Minutos

de la cita a continuacion para obtener detalles

completos

Registro del examen: Registrese para iniciar el examen

El registro comienza 30 minutos antes de la hora de |z cita o inicie sesidn en su
sitio web de candidato.

Politica de admision

Tenga en cuenta que la supervision de este examen se realiza solo en inglés. La opcidn para supervisar en el idioma local no esta disponible en este
momento.

Antes del examen:

« Visite la pagina de supervision en linea de PMI y revise la informacion sobre los procedimientos y las politicas del examen, los requisitos del
sistema y |a prueba del sistema

« Complete |a prueba del sistema solicitada desde la misma computadora y en la misma ubicacion que utilizara el dia del examen.

* " Los cortafuegos corporatives a menudo causan problemas cuando intenta rendir el examen. Tenga en cuenta que el cortafuegos corporativo no
debe estar configurade para rendir el examen.

* Revise los siguientes requisitos de identificacion.

Tiene que estar dispuesto a mostrar un (1) documento valido de identificacidon personal vigente emitida por el Gobierno. La identificacién emitida por el
Gobierno debe tener su firma y su foto.

El nombre en el registro debe coincidir exactamente con el que aparece en la identificacion emitida por el Gobierno. Compruebe que el nombre que
aparece en su correo electrénico de confirmacién coincide con su identificacion. Si su identificacion no se considera valida, no tendra el permiso para
completar el examen y es poco probable que reciba un reembolso.

Ejemplos de identificacion aceptable:

« Pasaporte

» Licencia de conducir

» Tarjeta de identificacion militar (incluidos conyuges y dependientes)
» Tarjeta de Identificacion (nacional o local)

» Tarjeta de registro (como tarjeta verde, residente permanente, visa)

Tenga en cuenta gque no podemos aceptar |as siguientes identificaciones para un examen vigilado en linea.

« Formularios de renovacién con identificaciones caducadas
+ Documentos de cambio de nombre emitidos por el Gobierno con identificacion de este.
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El dia del examen:
Le recomendamos ingresar a su cuenta 30 minutos antes para iniciar el proceso de registro y detectar cualguier problema. Sitiens un retraso de mas
de 15 minutos después del tiempo previsto para el examen, no podra comenzarlo y es poco probable que reciba un reembolso.

Para iniciar sesién en su cuenta debe hacer lo siguiente:

.
« Haga clic en el examen programado en "Examenes en linea comprados”

+ Hagaclic en "Comenzar el examen” y siga las instrucciones en la pantalla para completar el proceso de registro
+ Cuando complete el paso anterior, un superviser se pondra en contacto con usted para comenzar el examen

Tenga en cuenta gue debera tener una estacidn de trabajo limpia y ordenada. Durante el registro, el supervisor le pedird que realice un escanec de la
habitacién y del escritoric utilizando su camara web e inspeccionara cualquier material cercano a la estacion de trabajo.

Politica de comparacion facial

Usted entiende y acepta que Pearson VUE puede utilizar tecnologia de comparacién facial para verificar su identidad durante el proceseo de prueba,
comparande su imagen facial con |a presentada en su identificacion y con las imagenes faciales capturadas durante el proceso de prusbas, lo que
permite seguir desarrollando, actualizando y mejorando esta aplicacion. Si no esta de acuerdo con el uso de la tecnologia de comparacién facial

durante su sesion de prueba, no acepte esta condicién y tenga en cuenta que no podra completar su registro enline. Llame al centro de atencion
telefénica de Pearson VUE para completar su registro.

Politica de reprogramacion
Para reprogramar su examen con 48 horas de antelacién a su cita, como minimo, comuniquese con Pearson VUE o acceda a su cuenta de Pearson
Vue en linea, No se permite reprogramar las citas con menos de 48 horas de antelacidn. No reprogramar en los tiempos establecidos o no presentarse

alacita conllevara la pérdida del pago del examen.

Sivuelve a programar su examen en un plazo de 30 dias a partir de su cita programada, le cargaremos una tarifa de USD 70. Consulte el folleto del
examen para obtener mas informacion.

Politica de cancelacion
Comunigquese con Pearson VUE o acceda a su cuenta en linea de Pearson VUE para cancelar el examen con al menos 48 horas de anticipacion a su
cita. Mo se permite cancelar |as citas con menos de 48 horas de antelacidn. No cancelar en los tiempos establecidos o no presentarse a la cita

conllevara la pérdida del pago del examen.

Sivuelve a cancelar su examen en un plazo de 30 dias a partir de su cita programada, le cargaremes una tarifa de USD 70. Consulte el folleto del
examen para obtener mas informacion.

Informacion adicional
*Duracion de la cita®

Note que la "duracién de |a cita” incluird tiempo para secciones sin calificacion como encuestas y tutoriales. La duracion de la cita no necesariamente
refleja |a cantidad total del tiempo destinado para el examen en concreto.
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