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LECCIÓN APRENDIDA Nº…

	NOMBRE DEL PROYECTO
	SIGLAS DEL PROYECTO

	
	



	CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

	CERRAR EL PROYECTO O FASE: ES EL PROCESO QUE CONSISTE EN FINALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES A TRAVÉS DE TODOS LOS GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS PARA COMPLETAR FORMALMENTE EL PROYECTO O UNA FASE DEL MISMO. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE PROPORCIONA LAS LECCIONES APRENDIDAS, LA FINALIZACIÓN FORMAL DEL TRABAJO DEL PROYECTO, Y LA LIBERACIÓN DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACIÓN PARA AFRONTAR NUEVOS ESFUERZOS.
LECCIÓN APRENDIDA: SE REFIERE AL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO DURANTE UN PROYECTO EL CUAL MUESTRA CÓMO SE ABORDARON O DEBERÍAN ABORDARSE EN EL FUTURO LOS EVENTOS DEL PROYECTO PRESENTE O DE OTROS PROYECTOS, A FIN DE MEJORAR EL DESEMPEÑO FUTURO.



	FASE
	ENTREGABLE

	
	

	TEMAS DE REFERENCIA

	1
	

	2
	

	3
	



	DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE {ENTREGABLE; CUALQUIER PRODUCTO, RESULTADO O CAPACIDAD DE PRESTAR UN SERVICIO ÚNICO Y VERIFICABLE QUE DEBE PRODUCIRSE PARA TERMINAR UN PROCESO, UNA FASE O UN PROYECTO}. DESCRIBIR LA INFORMACIÓN DEL ENTREGABLE AFECTADO POR LA LECCIÓN APRENDIDA DE ACUERDO AL DICCIONARIO EDT.

	

	

	

	

	DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA {PROBLEMA; CONJUNTO DE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE DIFICULTAN LA CONSECUCIÓN DE UN FIN}. DESCRIBIR EL PROBLEMA SURGIDO DURANTE EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y POR EL CUAL SE GENERÓ LA LECCIÓN APRENDIDA.

	

	

	

	

	DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS: {CAUSA; FUNDAMENTO U ORIGEN DE ALGO}. DESCRIBIR LAS CAUSAS QUE MOTIVARON EL ORIGEN DEL PROBLEMA Y GENERARON LA LECCIÓN APRENDIDA. (ADJUNTAR DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

	

	

	

	

	ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS: {ACCIÓN CORRECTIVA; ACTIVIDAD INTENCIONADA QUE PROCURA REALINEAR EL DESEMPEÑO DEL TRABAJO DEL PROYECTO CON EL PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO}. DESCRIBIR LAS ACCIONES CORRECTIVAS QUE SE EFECTUARON PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA IDENTIFICADO.

	

	

	

	

	RAZONAMIENTO DETRÁS DE LAS ACCIONES: DESCRIBIR EL RAZONAMIENTO DE COMO LAS ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS IMPACTARÁN SOBRE EL PROBLEMA IDENTIFICADO.

	

	

	

	

	RESULTADOS OBTENIDOS: DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DESPUÉS DE APLICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS EN EL ENTREGABLE AFECTADO.

	

	

	

	

	LECCIÓN APRENDIDA {CONOCIMIENTO ADQUIRIDO DURANTE UN PROYECTO EL CUAL MUESTRA CÓMO SE ABORDARON O DEBERÍAN ABORDARSE EN EL FUTURO LOS EVENTOS DEL PROYECTO, A FIN DE MEJORAR EL DESEMPEÑO FUTURO}. DESCRIBIR DETALLADAMENTE EL CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DE PROYECTOS. 
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