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CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS: ES EL PROCESO DE COMUNICARSE Y TRABAJAR CON LOS INTERESADOS PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES/EXPECTATIVAS, ABORDAR LOS INCIDENTES EN EL MOMENTO EN QUE OCURREN Y FOMENTAR LA PARTICIPACION ADECUADA DE LOS INTERESADOS EN LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO A LO LARGO DEL CICLO DE VIDA DEL MISMO. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE PERMITE AL DIRECTOR DEL PROYECTO INCREMENTAR EL
APOYO Y MINIMIZAR LA RESISTENCIA POR PARTE DE LOS INTERESADOS, AUMENTANDO SIGNIFICATIVAMENTE LAS POSIBILIDADES DE LOGRAR EL EXITO DEL PROYECTO.

REGISTRO DE INCIDENTES: LA GESTION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS PUEDE DAR LUGAR AL DESARROLLO DE UN REGISTRO DE INCIDENTES. ESTE REGISTRO SE
ACTUALIZA A MEDIDA QUE SE IDENTIFICAN NUEVOS INCIDENTES Y SE RESUELVEN LOS INCIDENTES ACTUALES.

CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS: ES EL PROCESO DE MONITOREAR LAS RELACIONES GENERALES DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO Y AJUSTAR LAS
ESTRATEGIAS Y LOS PLANES PARA INVOLUCRAR A LOS INTERESADOS. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE SE MANTENDRA O INCREMENTARA LA EFICIENCIA Y LA
EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS A MEDIDA QUE EL PROYECTO EVOLUCIONA Y SU ENTORNO CAMBIA. EL REGISTRO DE INCIDENTES SE
ACTUALIZA A MEDIDA QUE SE IDENTIFICAN NUEVOS INCIDENTES Y SE RESUELVEN LOS ACTUALES.
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Instrucciones de Llenado: Este formato consiste en registrar aquellos puntos o asuntos cuestionados o respecto de los cuales
existe una controversia, o los cuales no han sido resueltos, encontrandose en anadlisis, y por el cual existen posiciones opuestas o en
desacuerdo. Este formato contiene los siguientes campos:

- Cédigo de Incidente: Insertar el cédigo del incidente.

- Descripcion: Insertar detalladamente la descripcion del elemento en discusion o disputa entre los interesados del proyecto.
- Involucrados: Anotar las personas o grupos involucrados en los incidentes.

- Enfoque de Solucion: Describir la solucidon propuesta.

- Acciones de Solucion: Describir las acciones a ejecutar para la solucion propuesta.

- Responsable: Anotar los nombres de las personas responsables de las acciones.

- Fecha Limite: Anotar la fecha limite para la ejecucion de las acciones.

- Resultado Obtenido: Describir el resultado obtenido con respecto a todos los incidentes.
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