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INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PROGRAMA DE CAPACITACION CASA

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: ES EL PROCESO DE AUDITAR LOS REQUISITOS DE CALIDAD Y LOS RESULTADOS
OBTENIDOS A PARTIR DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE CALIDAD, A FIN DE GARANTIZAR QUE SE UTILICEN LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS DEFINICIONES OPERATIVAS ADECUADAS. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE FACILITA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS DE CALIDAD.

AUDITORIA DE CALIDAD: ES UN PROCESO ESTRUCTURADO E INDEPENDIENTE CUYO OBJETIVO ES DETERMINAR SI LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO CUMPLEN CON LAS POLITICAS, LOS PROCESOS Y LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DEL
PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO: INCLUIR LA FASE CODIGO DE LA AUDITORIA

INVOLUCRADA DEL PROYECTO EN LA AUDITORIA.

3.0 Curso de Gestion de Proyectos AUDO001

FECHA DE AUDITORIA LIDER DE LA AUDITORIA

15-05-14 Ing. Carlos Montes

EQUIPO DE AUDITORIiA: {AUDITORIA; HERRAMIENTA DE CONTROL Y SUPERVISION QUE CONTRIBUYE A LA CREACION DE
UNA CULTURA DE LA DISCIPLINA EN LA ORGANIZACION Y PERMITE DESCUBRIR FALLAS EN LAS ESTRUCTURAS O VULNERABILIDADES
EXISTENTES EN LA ORGANIZACION }. DEFINIR CUANTOS AUDITORES PARTICIPARAN, Y QUIENES SERAN PARTE DEL EQUIPO AUDITOR.

Ing. Carlos Montes

Sra. Maria Sanchez

Ing. Lourdes Delgado

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: OBJETIVOS CONCRETOS QUE SE DESEAN ALCANZAR A TRAVES DE LA AUDITORIA.

Verificar el estado del proyecto de Capacitacion.

Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios aprobados por el Comité de Control de Cambios.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO: INCLUIR LOS TEMAS
O PUNTOS TRATADOS EN LA AUDITORIA.

EVALUACION: INCLUIR
APRECIACION FINAL DE LOS TEMAS
AUDITADOS.

COMENTARIO: INCLUIR COMENTARIO
ADICIONAL SOBRE LA EVALUACION DEL
TEMA AUDITADO.

Estado del Proyecto

El cronograma del proyecto se
ha ampliado por un mes mas,
sin embargo no se altera los
costos del proyecto.

La ampliacion del cronograma se da
por la modificaciéon de las fechas de
desarrollo de las sesiones de los
cursos. Para mayor detalle revisar la
Solicitud de Cambio N° 001.

Implantacion de Cambios Aprobados

El resultado de la implantacion
de los cambios aprobados ha
sido aceptable.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO: INCLUIR APRECIACION GENERAL DE TODOS LOS TEMAS COMPRENDIDOS EN LA

AUDITORIA.

La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado. La comunicacion en el proyecto es
constante, pues se realizan reuniones de coordinacion semanalmente.
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ACCIONES RECOMENDADAS: INCLUIR ACCIONES RECOMENDADAS RESPECTO A LA AUDITORIA.

Ninguna

COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA: INCLUIR OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES
CON RESPECTO A LA AUDITORIA.

Los cambios solicitados por el cliente han sido implementados con éxito en el proyecto. Lo cual se observa en el
grado de aceptacion de los participantes que respondieron a las encuestas de satisfaccion.

SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL SI X NO

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS: INCLUIR NOMBRE DE LOS ARCHIVOS O DOCUMENTOS ADJUNTOS A ESTE INFORME.

- No se adjunta material adicional.

El logotipo PMI Registered Education Provider es una marca registrada del Project Management Institute, Inc. 2




