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Lectura 3 
 

Teoría de Herzberg 

La teoría de Herzberg es conocida como la teoría de motivación-higiene o 

teoría de los dos factores. Afirma que el rendimiento de las personas en el 

trabajo depende del nivel de satisfacción que experimentan en su ambiente 

laboral. 

Es importante destacar, que esta es una teoría que se basa en la motivación. 

Puesto que considera que la motivación es el factor que impulsa y 

compromete a las personas para que rindan mejor en el trabajo. Por eso es 

tan importante que los objetivos de la empresa coincidan con los intereses 

de sus trabajadores. 

Como consecuencia, esto explica que las respuestas de las personas hacia 

el trabajo sean diferentes, dependiendo de si se sienten satisfechas o 

insatisfechas. Esta teoría fue desarrollada por Frederick Herzberg, quién 

determinó por medio de sus estudios que los factores que impulsan a los 

trabajadores son los factores de higiene y de motivación. De ahí que la teoría 

de Herzberg reciba el nombre de teoría de motivación-higiene, teoría de los 

dos factores o teoría bifactorial de Herzberg. 

 

Extraído de una publicación de: 

 Autor Myriam Quiroa 

 Fuente Economipedia 

 Link https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-herzberg.html 
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Factores de higiene y motivación 
 

Los factores de higiene y motivación son utilizados en esta teoría para determinar el nivel de 

satisfacción o insatisfacción que provoca en las personas. 

 

En general los factores de higiene se refieren a las necesidades primarias que se identifican en 

la pirámide de Maslow. Puesto que tiene que ver con la satisfacción de las necesidades 
fisiológicas y de seguridad. Mientras que, los factores de motivación se relacionan con las 

necesidades secundarias, incluyendo las necesidades sociales y de autorrealización. 

 

Higiene 

 

Sobre todo, los factores de higiene se relacionan específicamente con el entorno donde se 

desarrolla el trabajo. Dado que si esos están ausentes en el ambiente laboral pueden causar 
insatisfacción en los trabajadores y afectar consecuentemente su rendimiento. 

 

Entre los factores de higiene encontramos: 

 

1. Factores económicos. En primer lugar, los factores económicos tienen que ver con los 

salarios y beneficios que recibe el trabajador. Ello implica que la estructuración de los 
salarios deberá ser adecuada y apropiada de acuerdo con las tareas que realizan las 

personas. Una deficiente estructuración salarial ocasiona insatisfacción en el empleado. 

 

2. Condiciones laborales. En segundo lugar, las condiciones laborales se refieren al 

ambiente de trabajo como instalaciones seguras, limpias e higiénicas y el equipo de 

trabajo que debe mantenerse en buen estado. De la misma forma, las condiciones de 

iluminación y de temperatura adecuadas. Si el empleado carece de estas condiciones, 
se siente descontento. 

 

3. Seguridad laboral. En tercer lugar, la seguridad laboral son todas las políticas 

administrativas de la empresa. Estas deben estar claramente definidas para que sean 

justas y adecuadas. Sobre todo, deben incluir reglas laborales justas, normas y 

procedimientos claramente definidos. La ausencia de estas condiciones puede originar 
frustración en los trabajadores. Cualquier persona se siente mejor cuando encuentra 

seguridad en su trabajo. 

 

4. Factores sociales. En cuarto lugar, los factores sociales se refieren a la manera en que 

se interactúa y se convive con los compañeros de trabajo. Son todas las relaciones 

interpersonales de cada empleado con sus compañeros, ya sea sus jefes superiores o 
sus subordinados. Estas relaciones deben ser apropiadas y respetuosas, de lo contrario 

pueden provocar conflicto e insatisfacción. El ambiente prevaleciente debe ser familiar 

y amistoso. 

 

5. Beneficios adicionales. Por último, las empresas pueden beneficiar a sus empleados 

con planes de servicios médicos, seguros familiares y programas de ayuda para sus 

trabajadores. Así mismo podría proveer beneficios físicos como oficinas, sanitarios y 
categorías de puestos para los empleados. Ya que, sí no cuentan con estos beneficios 

las personas podrían manifestar inconformidad en el trabajo. 
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Factores de motivación 
 

Ahora bien, los factores de motivación tienen que ver con aspectos directamente relacionados 

con los cargos en cada puesto de trabajo. Por lo que tienen un efecto positivo en los niveles 

de productividad y en la búsqueda de la excelencia en los cargos. 

 

Los factores de motivación más importantes son: 
 

1. Trabajo estimulante. Desde luego, el trabajo que realiza una persona debe ser 

importante e interesante para que sirva para estimular a la persona a que se desempeñe 

mejor y se mantenga motivada. Esto se puede lograr si las personas pueden 

manifestarse y desarrollarse plenamente en su trabajo. 

2. Logro y autorrealización. Por otro lado, las personas logran satisfacción en el trabajo 

cuando consideran que lo que hacen es importante y valorado. El trabajo debe ayudar 
a que las personas realicen cosas interesantes, dado que esto genera sentimientos de 

logro en las personas. Todos esto contribuye al crecimiento individual y 

consecuentemente de la empresa, porque todos en su conjunto se desempeñan mejor. 

3. Reconocimiento. Además, la satisfacción de los trabajadores dependerá en gran parte 

del reconocimiento que se le dé por los logros alcanzados en su labor. Puesto que esto 

le confirma a la persona que está realizando un trabajo bien hecho e importante. 
4. Responsabilidad. Ciertamente, las personas se sienten mejor cuando se minimizan los 

controles por parte de sus superiores, porque ellos como empleados pueden 

responsabilizarse de sus tareas. Esto aumenta la autoconfianza en los empleados y como 

consecuencia tienen un mayor desempeño. 

 

 
 

¿Qué se puede aprender de la teoría de Herzberg? 

 

Naturalmente, esta teoría permite comprender que los trabajadores encuentran mayor 

satisfacción cuando su entorno laboral es favorable. Esto significa que les permite ascender a 
puestos más altos, lograr autorrealización y recibir reconocimiento por sus esfuerzos. Todo 

esto genera una experiencia positiva en el trabajo. 

 

Las empresas para lograr mantener motivados a sus empleados deben hacer lo siguiente: 



 

 4  

Document Name 

Your Company Name (C) Copyright (Print Date) All Rights Reserved 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Eliminar la insatisfacción 
 

Para eliminar la insatisfacción las empresas deben: 

 

• Revisar las políticas de la empresa y eliminar las que puedan afectar la productividad 

del trabajador. 

• Revisar los salarios y realizar ajustes si fuera necesario. 
• Promover mayor seguridad laboral. 

• Enriquecer las tareas laborales para que todos realicen un trabajo interesante y 

significativo. 

• Eliminar todo lo que pueda causar frustración en el empleado. 

 

2. Promover la satisfacción 

 
Tras eliminar todos los puntos que crean insatisfacción, se debe aumentar el nivel de 

satisfacción. Para ello se hará lo siguiente: 

 

• Reconocer los esfuerzos y logros de los empleados. 

• Aumentar el nivel de responsabilidad en los empleados y evitar los controles 

innecesarios. 
• Ayudar a que el trabajo de los empleados resulte más interesante. Para ello se les debe 

dar capacitaciones continuas y proveerles de los recursos necesarios para lograrlo. 

 

Finalmente vamos a concluir diciendo que la teoría de Herzberg explica que cuando las 

personas se encuentran satisfechas en el trabajo se desempeñan mejor. Porque se encuentran 

más motivados para realizar un mejor trabajo y más productivo. El objetivo es favorecer un 

entorno laboral donde los trabajadores se sientan motivados, contentos y, en consecuencia, 

tendrán un mejor rendimiento. 


