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Lectura 5

El uso de radiadores de informacion

Hace unos meses tuve la suerte de poder asistir a un curso de facilitacion
grafica con grandes profesionales del sector como son Israel Alcazar, Juliana
Betancur y Pablo Tortorella. Un taller en el que se normaliza el uso de los
radiadores de informacion. En ninglin momento te planteas que empresas y
equipos no los usen después de experimentar todos sus beneficios en cursos
como este. Hay muchos tipos de radiadores de informacion, pero los que
cumplen su cometido son los que graficamente permiten que de un vistazo
una persona ya tenga informacién valiosa.

Finalidad tangible

Algo que nos ensefian en primero de Disefio Grafico y que terminas
aprendiendo por la practica es que no hay una sefal sin una finalidad. Si una
sefal grafica no tiene una misién que cumplir y es capaz de hacerlo, no sirve
para nada mas que para meter ruido. En cualquier sitio al que vayas, fijate
en los iconos. En las puertas de los vagones de metro, las sefializaciéon de
las calles, los aseos en un centro comercial...etc. Siempre vas a buscar el
tipico mufiequito si quieres ir al bafio. Pero a veces ser original cuesta que
la experiencia de usuario no sea tan sencilla:
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Sé que has visto la imagen y luego has pensado que es sencillo de entender. Ahora imagina
que es la primera vez que visitas este sitio. No has visto esto hasta que “urgentemente”
necesitas llegar al aseo lo mas rapido posible. Seguro que no te hace gracia pararte a pensar.
Y este ejemplo es de los faciles.

¢Necesidad?

Esto es lo que deberia impulsarnos a crear un radiador de informacién. Cuando empiezo en
algun equipo, siempre quieren tener cuanto antes su tablén de Kanban. Uno en el que poder
ir moviendo las tareas que consideran deben verse. Pero no estan pensando en su utilidad mas
alld de hacer visible el trabajo. Por eso es importante trabajar antes con todo el equipo para
gue entiendan todos sus beneficios.

¢Qué necesita el equipo? éLa empresa requiere recibir informacion de los equipos? éDe qué
forma? ¢Necesita actualizarse? éCoOmo o quién actualiza esa informacion? Son algunas de las
preguntas que hay que hacerse antes de lanzarse a convertir la informacién en algo grafico.

Radiadores de informacion a la moda

Siempre que veo tableros o informacidén visual en empresas a las que vamos intento interpretar
la informacion que muestran. Pero en realidad alguien ajeno a la empresa tampoco tiene por
qgué entender todo lo que muestra. Cuando aprendes Scrum y lees mucho sobre Historias de
Usuario, hay una regla en la que se especifica que el lenguaje en la tarjeta debe ser de negocio
y no técnico. Pero esto provoca muchos dolores de cabeza por lo que he visto. Scrum no exige
la existencia de Historias de usuario. En consecuencia muchos tableros terminan con Historias
de usuario que los técnicos no entienden y subtareas tan técnicas que parecen maleficios al
ojo del Product Owner.

Usabilidad ante todo

éQué quiero conseguir?éQue utilidad tiene esto para mi equipo y mi empresa? ¢Quién es el
lector de este radiador de informacion? Una herramienta que decidimos utilizar para hacer
transparentes nuestros logros y dificultades no debe convertirse en una carga de trabajo mas.
Si es util, no cuesta mantenerlo. Si estas pensando anadir radiadores de informacion en tu dia
a dia:

e Procura que tenga una finalidad antes de hacerlo.

No afiadas informacién en exceso, mantén la facilidad de lectura y comprension. Usa
siempre la regla de menos es mas.

Empieza con algo basico y ve afladiendo mas informacion si lo requiere.

Colécalo en un lugar accesible y facil de visualizar.

No todo tienen que ser iconos (dibujos) utiliza texto si asi estd mas claro.

Haz participes a las personas que vayan a utilizarlo. De esta forma su mantenimiento y
actualizacidn serd cosa de todos.



