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Lectura 6
Oficina de gestion de proyectos

Una oficina de gestion de proyectos, también conocida por sus
siglas OGP o PMO (del inglés project management office), es un
departamento o grupo que define y mantiene estdndares de procesos,
generalmente relacionados con la gestidén de proyectos, dentro de una
organizacion. La PMO trabaja en normalizar y economizar recursos mediante
la repeticién de aspectos en la ejecucion de diferentes proyectos. La PMO es
la fuente de la documentacién, direccidén y métrica en la practica de la
gestion y de la ejecucidon de proyectos.

Una PMO puede basar sus principios de gestion de proyectos en
metodologias y estdndares en la industria, tales como PMI, PRINCE2, ISO
9001 y requisitos reguladores de algunos gobiernos como el Acta Sarbanes-
Oxley en los Estados Unidos, han propulsado a las organizaciones a
normalizar sus procesos.

Las PMO pueden operar en aspectos que van desde proporcionar las
funciones de respaldo para la direccion de proyectos bajo la forma de
formacion, software, politicas normalizadas y procedimientos, hasta la
direccion y responsabilidad directas en si mismas para lograr los objetivos
del proyecto.
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Responsabilidades

Las responsabilidades de una oficina de
direccién de proyectos pueden abarcar
desde el suministro de funciones de
soporte para la direccion de proyectos
hasta la responsabilidad de la direccién
directa de un proyecto. La PMO puede ser
un interesado Si tiene alguna
responsabilidad directa o indirecta en el
resultado del proyecto. Entre sus
funciones, la PMO puede proporcionar:

e Servicios de apoyo administrativo,
tales como politicas, metodologias
y plantillas.

e Capacitacién, mentoria y asesoria
a los directores del proyecto.

e Apoyo al proyecto, alineamientos y
capacitacién sobre la direccién de
proyectos y el uso de
herramientas.

e Alineacion de los recursos de
personal del proyecto.

e Centralizacidon de la comunicacién
entre directores del proyecto,
patrocinadores, directores y otros
interesados.

e Actualizar la aplicacién de gestidon
de proyectos.

Importancia

La figura del PMO Manager, en efecto,
tendra una dimension muy distinta en
funcién del planteamiento que realice la
organizacion a la hora de conceder una
mayor importancia a los proyectos. Sin
duda, la casuistica repercutira al disenar
un especifico o PMO, y también al
concretar el rol del PMO Manager. Desde
aquellas empresas que se dedican a la
realizacién de proyectos y enfocan su
organigrama como un PMO o que, sin ser
necesariamente asi, las consideran una
prioridad, hasta aquellas otras que los
crean de forma temporal o les asignan
una funcién secundaria, todas y cada una
de ellas determinara un perfil distinto
para su PMO Manager. Por lo tanto, el rol
del PMO Manager dependera del
significado que tenga el departamento de
proyectos que dirige para la organizacion.
Su ubicacién en el organigrama serd
decisiva para concederle un grado
determinado de autoridad y autonomia,
sin duda, pero también hay una serie de
funciones mas técnicas que comparten
estos profesionales, sin importar tanto
estas cuestiones. Como manager de un
PMO, una de sus principales funciones
sera definir estandares a la hora de llevar
a cabo proyectos dentro de la empresa,
asi como velar por su cumplimento
durante su desarrollo. También definira
los métodos de gestidn y su aplicacion, en
funcion de un analisis previo que tenga
en cuenta puntos clave como riesgos,
recursos, plazos y otros aspectos
relacionados con su planificacion y
exitosa ejecucion. En este punto, sus
funciones pueden ser similares a las de
un jefe de proyecto, en caso de
responsabilizarse de uno o de varios de
ellos.
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