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ACTIVIDAD 1

CASO DE NEGOCIO

	CÓDIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO

	



	[bookmark: _GoBack]1. RESUMEN EJECUTIVO: ESTA SECCIÓN DEBE PROPORCIONAR INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LOS PROBLEMAS DE NEGOCIOS Y EL PROYECTO PROPUESTO QUE SE CREÓ PARA ABORDARLO. POR LO GENERAL, ESTA SECCIÓN SE COMPLETA EN ÚLTIMO LUGAR DESPUÉS DE QUE SE HAYAN ESCRITO TODAS LAS DEMÁS SECCIONES DEL CASO DE NEGOCIO. ESTO SE DEBE A QUE EL RESUMEN EJECUTIVO ES EXACTAMENTE ESO, UN RESUMEN DEL DETALLE QUE SE PROPORCIONA EN LAS SECCIONES POSTERIORES DEL DOCUMENTO.

	


	1.1 PROBLEMA: ESTA SECCIÓN DEBE DESCRIBIR BREVEMENTE EL PROBLEMA DE NEGOCIOS QUE ABORDARÁ EL PROYECTO PROPUESTO. ESTA SECCIÓN NO DEBE DESCRIBIR CÓMO SE ABORDARÁ EL PROBLEMA, SOLO CUÁL ES EL PROBLEMA.

	


	1.2 RESULTADOS ANTICIPADOS: ESTA SECCIÓN DEBE DESCRIBIR EL RESULTADO ESPERADO SI SE IMPLEMENTA EL PROYECTO. DEBE INCLUIR CÓMO EL PROYECTO BENEFICIARÁ A LA EMPRESA Y DESCRIBIR CUÁL DEBE SER EL ESTADO FINAL DEL PROYECTO.

	


	1.3 RECOMENDACIÓN: ESTA SECCIÓN RESUME EL ENFOQUE DE CÓMO EL PROYECTO ABORDARÁ EL PROBLEMA EMPRESARIAL. ESTA SECCIÓN TAMBIÉN DEBE DESCRIBIR CÓMO SE LOGRARÁN LOS RESULTADOS DESEABLES AL SEGUIR ADELANTE CON EL PROYECTO.

	



	1.4. JUSTIFICACIÓN: ESTA SECCIÓN JUSTIFICA POR QUÉ SE DEBE IMPLEMENTAR EL PROYECTO RECOMENDADO Y POR QUÉ SE SELECCIONÓ SOBRE OTRAS ALTERNATIVAS. CUANDO CORRESPONDA, SE DEBE PROPORCIONAR APOYO CUANTITATIVO Y TAMBIÉN SE DEBE INDICAR EL IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL PROYECTO.

	




	2. EQUIPO DE ANÁLISIS DEL CASO DE NEGOCIO: ESTA SECCIÓN DESCRIBE LOS ROLES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO QUE DESARROLLARON EL CASO DE NEGOCIO. ES IMPERATIVO QUE LOS PARTICIPANTES Y LOS ROLES ESTÉN CLARAMENTE DEFINIDOS PARA EL CASO DE NEGOCIO.

	Rol
	Descripción
	Nombre/Puesto

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	3. [bookmark: _Toc332112084]DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

	3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: ESTA SECCIÓN DESCRIBE EL PROBLEMA EMPRESARIAL PARA EL QUE SE CREÓ ESTE CASO DE NEGOCIO. EL PROBLEMA PUEDE ESTAR ORIENTADO AL PROCESO, LA TECNOLOGÍA O EL PRODUCTO/SERVICIO. ESTA SECCIÓN NO DEBE INCLUIR NINGUNA DISCUSIÓN RELACIONADA CON LA SOLUCIÓN.

	

	3.2. IMPACTO ORGANIZACIONAL: ESTA SECCIÓN DESCRIBE CÓMO LA SOLUCIÓN PROPUESTA MODIFICARÁ O AFECTARÁ LOS PROCESOS, HERRAMIENTAS, HARDWARE Y/O SOFTWARE DE LA ORGANIZACIÓN. TAMBIÉN DEBE EXPLICAR LOS NUEVOS ROLES QUE SE CREARÍAN O CÓMO LOS ROLES EXISTENTES PUEDEN CAMBIAR COMO RESULTADO DEL PROYECTO.

	

	3.3. MIGRACIÓN DE TECNOLOGÍA: ESTA SECCIÓN PROPORCIONA UNA DESCRIPCIÓN GENERAL DE ALTO NIVEL DE CÓMO SE IMPLEMENTARÁ LA NUEVA TECNOLOGÍA Y CÓMO SE MIGRARÁN LOS DATOS DE LA TECNOLOGÍA HEREDADA. ESTA SECCIÓN TAMBIÉN DEBE EXPLICAR LOS REQUISITOS TÉCNICOS PENDIENTES Y LOS OBSTÁCULOS QUE DEBEN ABORDARSE.

	



	4. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO: ESTA SECCIÓN DESCRIBE INFORMACIÓN DE ALTO NIVEL SOBRE EL PROYECTO PARA INCLUIR UNA DESCRIPCIÓN, METAS Y OBJETIVOS, CRITERIOS DE DESEMPEÑO, SUPOSICIONES, LIMITACIONES E HITOS. ESTA SECCIÓN CONSOLIDA TODA LA INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL PROYECTO EN UN CAPÍTULO Y PERMITE UNA FÁCIL COMPRENSIÓN DEL PROYECTO, YA QUE EL PROBLEMA COMERCIAL BÁSICO, LOS IMPACTOS Y LAS RECOMENDACIONES YA SE HAN ESTABLECIDO.

	4.1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: ESTA SECCIÓN DESCRIBE EL ENFOQUE QUE UTILIZARÁ EL PROYECTO PARA ABORDAR LOS PROBLEMAS COMERCIALES. ESTO INCLUYE EN QUÉ CONSISTIRÁ EL PROYECTO, UNA DESCRIPCIÓN GENERAL DE CÓMO SE EJECUTARÁ Y EL PROPÓSITO DEL MISMO.

	


	4.2. METAS Y OBJETIVOS: EN ESTA SECCIÓN SE ENUMERAN LAS METAS Y LOS OBJETIVOS COMERCIALES QUE RESPALDA EL PROYECTO Y CÓMO EL PROYECTO LOS ABORDARÁ.

	

	4.3. RENDIMIENTO DEL PROYECTO: ESTA SECCIÓN DESCRIBE LAS MEDIDAS QUE SE UTILIZARÁN PARA MEDIR EL DESEMPEÑO Y LOS RESULTADOS DEL PROYECTO EN LO QUE RESPECTA A LOS RECURSOS, PROCESOS O SERVICIOS CLAVE.

	

	4.4. SUPUESTOS DEL PROYECTO: ESTA SECCIÓN ENUMERA LAS SUPOSICIONES PRELIMINARES PARA EL PROYECTO PROPUESTO. A MEDIDA QUE SE SELECCIONA EL PROYECTO Y PASA A LA PLANIFICACIÓN DETALLADA DEL PROYECTO, LO MÁS PROBABLE ES QUE LA LISTA DE SUPUESTOS CREZCA A MEDIDA QUE SE DESARROLLA EL PLAN DEL PROYECTO. SIN EMBARGO, PARA EL CASO DE NEGOCIO DEBERÍA HABER AL MENOS UNA LISTA PRELIMINAR A PARTIR DE LA CUAL CONSTRUIR.

	

	4.5. LAS LIMITACIONES DEL PROYECTO: ESTA SECCIÓN ENUMERA LAS LIMITACIONES PRELIMINARES PARA EL PROYECTO PROPUESTO. A MEDIDA QUE SE SELECCIONA EL PROYECTO Y PASA A LA PLANIFICACIÓN DETALLADA DEL PROYECTO, ES MUY PROBABLE QUE LA LISTA DE LIMITACIONES CREZCA A MEDIDA QUE SE DESARROLLA EL PLAN DEL PROYECTO. SIN EMBARGO, PARA EL CASO DE NEGOCIO DEBERÍA HABER AL MENOS UNA LISTA PRELIMINAR A PARTIR DE LA CUAL CONSTRUIR.

	






	5. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA: TODOS LOS PROYECTOS DEBEN RESPALDAR LA ESTRATEGIA Y LOS PLANES ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN PARA AGREGAR VALOR Y MANTENER EL APOYO EJECUTIVO Y ORGANIZACIONAL. ESTA SECCIÓN PROPORCIONA UNA DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS PLANES ESTRATÉGICOS ORGANIZACIONALES RELACIONADOS CON EL PROYECTO. ESTO INCLUYE EL PLAN ESTRATÉGICO, LO QUE REQUIERE EL PLAN Y CÓMO EL PROYECTO RESPALDA EL PLAN ESTRATÉGICO.

	



	6. ANÁLISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS: MUCHOS CONSIDERAN QUE ESTA ES UNA DE LAS PARTES MÁS IMPORTANTES DE UN CASO COMERCIAL, YA QUE A MENUDO SON LOS COSTOS O LOS AHORROS QUE GENERA UN PROYECTO LOS QUE OBTIENEN LA APROBACIÓN FINAL PARA SEGUIR ADELANTE. ES IMPORTANTE CUANTIFICAR LOS BENEFICIOS FINANCIEROS DEL PROYECTO TANTO COMO SEA POSIBLE EN EL CASO DE NEGOCIO. POR LO GENERAL, ESTO SE HACE EN FORMA DE ANÁLISIS DE COSTO-BENEFICIO. EL PROPÓSITO DE ESTO ES ILUSTRAR LOS COSTOS DEL PROYECTO Y COMPARARLOS CON LOS BENEFICIOS Y AHORROS PARA DETERMINAR SI VALE LA PENA CONTINUAR CON EL PROYECTO.

	



	7. APROBACIONES: EL CASO DE NEGOCIO ES UN DOCUMENTO CON EL QUE SE OTORGA O DENIEGA LA APROBACIÓN PARA SEGUIR ADELANTE CON LA CREACIÓN DE UN PROYECTO. POR LO TANTO, EL DOCUMENTO DEBE RECIBIR LA APROBACIÓN O DESAPROBACIÓN DE UNA JUNTA EJECUTIVA DE REVISIÓN.
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